
Viaje con confianza:
Apoyo para el tratamiento de 
diálisis en todo el mundo

La diálisis no le impide viajar por el mundo. Si planifica sus viajes con antelación, 
podrá continuar con sus tratamientos de diálisis según lo prescrito. Planifique 
con al menos 2 a 4 semanas de antelación los viajes nacionales, y con 8 semanas 
los internacionales, para que nuestro equipo pueda ayudarlo a preparar su viaje.

Planifique con antelación qué llevar en la maleta
Para prepararse, consulte nuestra útil lista de verificación para viajes al final de 
esta página y hable con el personal de enfermería o asistente social.

Sepa dónde tiene cobertura
Llame a su proveedor de seguros y pida detalles sobre su cobertura para viajes 
durante el tratamiento de diálisis y cuidados renales a fin de asegurarse de que 
tiene cobertura mientras esté lejos de casa. Además, averigüe qué información 
deberá llevar. Es posible que tenga que pagar de su bolsillo antes del tratamiento.
Encuentre aquí información sobre la cobertura del seguro mientras viaja:
FreseniusKidneyCare.com/Travel

Tenga un plan de emergencia
Consulte a su médico lo que debe hacer en caso de que ocurra algo inesperado 
mientras está fuera de casa, y haga saber a sus acompañantes de viaje cómo 
pueden ayudarlo. Si surgen problemas, llame a su médico o asistente social para 
que lo orienten.

O consulte nuestra página web para encontrar centros de diálisis cerca de su destino.

Contactos para citas en centros o suministros para diálisis domiciliaria
El Servicio de Atención al Paciente de Viaje está a su disposición para reservar 
su tratamiento en un centro cercano a su destino. Si se somete a diálisis 
domiciliaria, puede solicitar que le envíen los suministros a su destino.

Para programar 
un tratamiento de 
hemodiálisis en un 
centro, llame al  
866-434-2597 (opción 2).

Para obtener 
suministros de diálisis 
peritoneal (DP), llame 
al servicio de atención 
al cliente de RTG al  
800-323-5188 (opción 1).

Para obtener suministros 
de hemodiálisis 
domiciliaria (HDD), llame 
al servicio de atención 
al cliente de NxStage al 
866-697-8243.



Obtenga más información sobre cómo viajar si está en 
tratamiento de diálisis hoy mismo 
Visite FreseniusKidneyCare.com/Travel
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Suministros médicos
	- Medicamentos
Lleve suficiente cantidad de cada medicamento para que le dure todo el 
viaje, y calcule algunos días de más por si se produce un retraso inesperado. 
Se recomienda viajar con al menos 3 días de suministros de reserva. 

	- Otros suministros médicos
Haga una lista a medida que realiza su rutina diaria para no olvidar nada 
que necesite.

Información personal y médica
	- Su tarjeta del seguro
	- Listas de medicamentos y alergias
	- Números de teléfono y direcciones de correo electrónico de su médico 
y asistente social

	- Información de contacto en caso de emergencia
	- Instrucciones para el cuidado renal y el tratamiento de diálisis

Artículos adicionales para diálisis en un centro:
	- Números de teléfono, direcciones de correo electrónico y direcciones de los 
centros de diálisis donde tiene citas.

Artículos adicionales para viajes internacionales:
	- Conectores universales
	- Los cicladores no están autorizados para viajes internacionales, por lo 
que deberá utilizar suministros manuales. Para obtener más información, 
comuníquese con la persona de contacto para diálisis peritoneal que 
aparece en la página anterior.

Artículos adicionales si viaja en crucero: 
	- Póngase en contacto con el Servicio de Atención al Paciente de Viaje para 
obtener más información sobre lo que debe llevar si viaja en crucero.

Información adicional para viajes mientras está en diálisis domiciliaria:
	- Asegúrese de llevar todo lo necesario para el tratamiento y suministros para 
algunos días más. Hable con el personal de enfermería de diálisis si tiene 
dudas sobre lo que debe llevar y, si viajará en avión, consulte las directrices 
de la compañía aérea para viajar con equipos y suministros médicos.

Hacer la maleta es fácil: utilice esta lista de 
verificación para viajes mientras está en diálisis a modo 
de ayuda antes de hacer la maleta para su viaje.

*�El envío no está garantizado y depende de la disponibilidad, las limitaciones y las 
normativas que pueden cambiar sin previo aviso.


